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Procedura Analizy Awarii

Lowara

Cyrkulatory dla mieszkalnictwa
(TCR, TCB, TCS, ETCR)

1) Zastosowania cyrkulatora

« Cyrkulacja wody w uktadach grzewczych i klimatyzacyjnych (TCR - ETCR)
* Pompowanie goracych lub zimnych cieczy nieagresywnych chemicznie ani mechanicznie (TCR)
* Cyrkulacja goracej wody (tylko TCB - TCS)

2) Krytyczne aspekty zastosowania
2.1) Zasilanie elektryczne:

* W warunkach pracy, maksymalne napiecie zasilania musi by¢: +10% dla 50 Hz.
- zbyt wysokie napiecie powoduje przegrzanie i przecigzenie.

2.2) Ciecz

* Minimalna i maksymalna temperatura cieczy:
TCR: -10°C, + 110°C;
TCB-TCS: 0°C, + 110°C;
ETCR: +2°C, +95°C;

- jesli temperatura jest wigksza niz gérny limit, silnik jest poddany przegrzewaniu i powoduje to kawitacje.
» Maksymalna twardo$¢ wody 35°F przy 60°C (dla modeli TCB - TCS):

- zbyt twarda woda powoduje osadzanie sie kamienia wapiennego i szybsze zuzycie cyrkulatora.
» Maksymalna mieszanina woda/glikol 50% (stosunek 1:1):

- UWAGA ! dla stezen objetosciowych glikolu = 20%, trzeba sprawdzi¢ mozliwos¢ przewymiarowania
cyrkulatora (problem osiggéw/poboru mocy).
* Cyrkulator nie moze pompowac¢ wody stonej z zawiesing (piasek) ani agresywnej (zwtaszcza cieczy
korozyjnych):

- nieprzestrzeganie tego przepisu powoduje korozje i wyklucza uznanie gwarancji techniczne;.
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2.3) Montaz:

» Maksymalna temperatura otoczenia: 40°C
» Maksymalne cisnienie pracy: 10 bar
+ Cyrkulator nie moze by¢ przewymiarowany (poza przypadkami w 2.2); maksymalna predkos¢ przeptywu musi
zawieraé sie w limicie umieszczonym na tabliczce:

- praca w dolnych granicach krzywej pracy lub niepoprawne przewymiarowanie powoduje hatas i zbyt niskg
réznice cisnien pomiedzy ssaniem a ttoczeniem, niszczac przez to tozyska tulei.
» Minimalna wysokos¢ ssania musi odpowiadac limitom umieszczonym wewnatrz instrukcji montazu:

- wartosc¢ nizsza od limitu powoduje kawitacje, przez to niszczac wirnik i tozyska tulei z powodu braku
smarowania.
+ Cyrkulator nigdy nie moze pracowac¢ bez wody, aby unikngé¢ zatarcia czesci ruchomych oraz uszkodzenia
tozysk tulei (grafit).

» Montaz cyrkulatora zawsze musi by¢ przeprowadzany przy poziomym potozeniu osi watu silnika;

- zte ustawienie powoduje zniszczenie tozysk tulei i problemy z wyptywem skroplin.
+ Ustawienie panelu kontrolnego na godzinie 3 lub 6 jest zabronione gdy ttoczy sie ciecz o temperaturze
minimalnej otoczenia (tworzenie sie skroplin).
» W przypadku izolaciji, nie wolno zastoni¢ otworéw spustowych skroplin.
« Jesli to konieczne, zala¢ recznie cyrkulator: obecnos¢ powietrza powoduje korozje/brak smarowania tozysk
tulei.
* Dla podwdéjnych cyrkulatoréw zamontowanych na poziomej rurze, zaleca sie okresowa zamiane aby unikng¢
tworzenia sie kieszeni powietrznej w gornej czesci oraz zuzycia wirnika.
* Cyrkulator sanitarny, jesli jest umieszczony w uktadzie rur stalowych, musi posiada¢ obudowe pompy
wykonang z tego samego materiatu co rury:

- jesli materiat jest inny, powoduje to prady btadzace ktore niszcza cyrkulator.

+ Cyrkulatory majg stopien ochrony IP 42 (IP 44 dla TCS) co nie wyklucza mozliwych przeciekow wody i/lub
tworzenia sie skroplin, jesli nie sg przestrzegane warunki montazu.

3) Wymagane narzedzia i wyposazenie

» Megaomometr 500 - 1000 Vdc

4) Kontrola uszkodzonego produktu

4.1) Informacja wstepna

Wymagania od Klienta przy odbiorze uszkodzonego produktu:

* data zakupu (jesli to mozliwe, potwierdzona rachunkiem lub faktura);
* data montazu;

+ warunki montazu.

4.2) Zewnetrzna kontrola wizualna

» Obecnos¢ izolacji przeprowadzonej z zastonieciem otwordw spustowych w kotnierzu silnika wskazuje na
nieprawidtowy montaz i wyklucza uznanie gwarancji technicznej. Zatrzymanie do analizy i naprawa produktu
(jesli wymagana) wykonywana jest za optata.

» Sprawdzi¢ mozliwg obecnos¢ korozji na obudowie pompy spowodowang pragdami btadzacymi (dla modeli
TCB, patrz 2.3).
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4.3) Kontrola wstepna
» Dane na tabliczce:
- kod i typ produktu;
- numer serii;
- data produkc;ji (np. 063 = marzec 2006 );

Lowara

4.4) Ciaglos¢ elektryczna uzwojen
Sprawdzi¢ ciagtosc elektryczng uzwojen aby znalez¢ mozliwe przerwy/przepalenia.

4.5) Pomiar oporu izolacji
Przeprowadzony zgodnie z normg europejskg EN 602 04-1 (500 Vdc pomiedzy przewodnikami a uziemieniem).
Test jest zdany jesli op6r izolacji jest = 10 MQ

5) Demontaz i analiza

» Sprawdzi¢ wewnatrz tablicy kontrolnej:
- obecnos¢ wody/skroplin;
- obecnos¢ przepalen;
- stan kondensatora.

* Zdjac tylng Srube i sprawdzic:
- stan O-Ringu;
- swobodny obrét lub zablokowanie watu.

* Zdja¢ silnik/blok hydrauliczny z korpusu pompy i sprawdzi¢:

- mozliwe slady zuzycia/korozji wewnetrznych powierzchni korpusu
pompy, spowodowane pompowaniem nieodpowiednich cieczy;

- stan O-Ringu (zuzycie, nacigcia, przyszczypanie).
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» Rotor powinien by¢ wyciggniety ze swojego siedziska. Mogg wystgpié¢
nastepujace przypadki:

Lowara

« rotor catkowicie zablokowany (brak obrotu i niemozliwe
wyciagniecie), z powodu:
- napeczniatej ostony rotora lub rozlanej plastikowej obudowy stojana
(przegrzanie / przecigzenie);
- obecnosci osadoéw kamienia wapiennego wewnatrz silnika
(nieodpowiednia ciecz).
« rotor pracuje, ale nie moze by¢ wyciggniety, z powodu:
- hapeczniatej ostony rotora lub rozlanej plastikowej obudowy stojana
(przegrzanie / przeciazenie);
« rotor nie pracuje, ale moze by¢ wyciggniety, z powodu:
- obecnosci osadéw kamienia wapiennego wewnatrz silnika
(nieodpowiednia ciecz).

» Sprawdzi¢ mozliwg deformacje lub zuzycie rotora; jest to
spowodowane kawitacjg z wytworzeniem pary.

» Wszystkie powyzsze przypadki wykluczajg uznanie gwarancji
technicznej.

» Sprawdzi¢ stan ostony stojana aby wykluczy¢é mozliwe defekty
spawoOw ktére powoduja przecieki wody i zwarcia silnika.

» Sprawdzi¢ mozliwg obecnos¢ rdzy w stojanie, ktéra jest
spowodowana przeciekiem wody lub tworzeniem sie skroplin w silniku.
 Zdja¢ plastikowg obudowe znad stojana i przeprowadzi¢ wizualng
analize gtowic aby sprawdzi¢ obecnos¢ przegrzan, przepalen.

» Wszystkie powyzsze przypadki wykluczajg uznanie gwarancji
technicznej, za wyjatkiem przecieku wody do silnika poprzez
uszkodzony spaw w ostonie rotora.
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6) Lista kontrolna

Typ problemu Dane cyrkulatora
Niskie osiagi Typ:
Nie uruchamia sie Kod:
Nie dostarcza wody Numer serii:
Hatasliwa Data montazu:
Uziemiony silnik Data produkciji:
Nadmierny pobdr mocy Pompowana ciecz:

Temperatura:

|:| Inne: Uwagi:

Przypadki awarii cyrkulatoréow mieszkaniowych wymagane do otwarcia reklamacji
Gdzie Co Dlaczego

100 Silnik elektryczny 100 Zalany/petny wody 106 Niepoprawny montaz/testowanie elementéw

110 Zastoniete/zamkniete otwory wyptywu skroplin

111 Sruby przyszczypujace uszczelke

112 Nieodpowiednia obrébka elementow

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:
100 Silnik elektryczny 101 Nadmierny pobér mocy /| 102 Zablokowany wat silnika
przegrzanie / spalenie 104 Zte wewnetrzne potaczenia elekiryczne

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow
107 Zniszczony / niepodigczony kondensator

108 Zwarcie w kontakcie z czesciami ruchomymi
109 Zwarcie pomigdzy cewkami/uzwojeniami

114 Zablokowana obracajgca sie czes¢ hydrauliczna
115 Obecnos¢ substancji zewnetrznych pomiedzy uzwojeniami
100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

121 Nieodpowiednie zasilanie

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

113 Nieodpowiedni rozmiar silnika

116 Nieodpowiednie chtodzenie

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:
100 Silnik elektryczny 102 Pracuje powoli / nie 106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow
uruchamia sie 107 Zniszczony / niepodtgczony kondensator

117 Uszkodzony/niewtasciwy rotor

118 Nie dziatajgce czujniki poziomu

119 Czujniki poziomu wypetnione wodg

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)
121 Nieodpowiednie zasilanie

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania
113 Nieodpowiedni rozmiar silnika

101 Inne:

100 Silnik elektryczny 103 Nie zatrzymuije sie 105 Uszkodzone/nie dziatajace elementy elekiryczne/elektroniczne
118 Nie dziatajgce czujniki poziomu

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)
103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

101 Inne:
101 Wat silnika 104 Hatasliwy / zablokowany | 102 Zablokowany wat silnika
/ wibruje (uzwojenia ok.) 106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementow

114 Zablokowana obracajgca sie czes¢ hydrauliczna
100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:
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101 Wat silnika

401 Ztamany/skruszony

112 Nieodpowiednia obrébka elementéw

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

200 Urzadzenie kontrolne

200 Nie dziata

105 Uszkodzone/nie dziatajace elementy elekiryczne/elektroniczne

200 Brak informacji technicznej / handlowej

118 Nie dziatajgce czujniki poziomu

119 Czujniki poziomu wypetnione wodg

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

121 Nieodpowiednie zasilanie

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

300 Ogolna hydraulika

300 Niskie osiagi

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementéw

300 Zta tabliczka znaminowa/opakowanie

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

300 Ogolna hydraulika

104 Hatasliwy / zablokowany
/ wibruje

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementéw

114 Zablokowana obracajgca sie czes¢ hydrauliczna

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

403 Ptaszcz pompy

400 Przeciek

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementéw

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

404 OR/Uszczelnienie
mechaniczne

400 Przeciek

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementéw

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

408 Wat pompy/potaczenie

401 Ztamany/skruszony

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

112 Nieodpowiednia obrébka elementow

100 Inne (dotaczy¢ szczegotowy opis awarii)

103 Niezgodne/nieodpowiednie zastosowania

119 Normalne zuzycie

120 Nadmierne zuzycie

101 Inne:

600 Produkt

600 Zte zapakowanie
tabliczki znamionowej

106 Niepoprawny montaz/testowanie sktadnikow

601 Zta dokumentacja
produktu

200 Brak informac;ji technicznej / handlowe;j

602 Nie uznanie gwaranc;ji

600 Minat termin gwaranciji

601 Manipulowanie przy produkcie
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8) Faq

Lowara

Znaleziony problem

Prawdopodobne przyczyny problemu

Cyrkulator nie uruchamia sie

Problemy z zasilaniem:

* brak zasilania;

* zniszczony lub niepodigczony kabel;

* zbyt niskie napiecie zasilajace;
Obecnos¢ anomalii ktére nie sg korygowane automatycznie
przez ochrone elektroniczng (np. zablokowanie, zatkanie).
Spalone bezpieczniki
Zbyt maty lub zniszczony kondensator
Zablokowanie hydrauliki z powodu:

* zniszczenia tozysk tulei spowodowanego praca daleko poza
warunkami nominalnymi.

+ osadow spowodowanych dtugim okresem wylgczenia

* nieodpowiedniej cieczy

« temperatury cieczy poza okreslonymi z gory limitami.
Wadliwy stojan
Przegrzanie/przecigzenie
Obecnos¢ substancji obcych

Nadmierny pobdér mocy

Nieodpowiednie napiecie zasilajace
Uszkodzone uzwojenia
Przecigzenie

Uszkodzony cyrkulator

Zbyt niska temperatura cieczy
Zniszczone tozyska tulei

Uziemiony silnik

Nieodprowadzone skropliny w silniku

Przecieki wody/skropliny w tablicy kontrolnej (odblokowany
docisk kabli)

O-ring tylnej $ruby przeciety/zuzyty

Hatasliwa

Obecnosé powietrza

Zniszczone tozyska tulei silnika

Zty obrot silnika

Zbyt niskie cisnienie na ssaniu
Nadmierna wydajno$¢ znamionowa
Obecnosé substanciji obcych w wirniku

Niskie osiagi

Zuzycie wirnika

Zatkany zawor ttoczny

Zablokowany zawor zwrotny (TBCG)
Nieodpowiednia ciecz

Przecieki uktadu

Obecnosé substanciji obcych w rotorze

Korozja obudowy pompy (cyrkulatory
sanitarne)

Sprawdzi¢ kompatybilnos¢ materiatu (patrz 2.3)

Zdeformowany/zuzyty wirnik

Przegrzanie spowodowane kawitacjg

Obecnos¢ wody w silniku

Zastoniete otwory wyptywu skroplin
Tylny O-Ring przeciety, zuzyty
Uszkodzone spawy na ostonie rotora
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7) Drzewo awarii (cykrulatory mieszkaniowe)

NIE URUCHAMIA SIE

NADMIERNY POBOR

UZIEMIONY SILNIK

HALASLIWA

NISKIE OSIAGI

Zbyt niskie napiecie
zasilajgce

Przecigzenie

— Przepalone bezpieczniki

kondensator

Zniszczony / uszkodzony

wody/skropliny w
panelu kontrolnym
(odblokowanv docisk

MOCY
] ] ] |
: — | | Nieodprowadzone — : —
—> Brak mocy — Niepoprawne napiecie skropliny — Obecnos¢ powietrza —> Zuzycie wirnika
[, Niepodtaczony / N — Przecick
zniszczony kabel Uszkodzone uzwojenia —> Zniszczone tozyska tulei | || Zatkany krociec ttoczny

Uszkodzony cyrkulator

Zbyt wysoka temperatura
cieczy

|, Zablokowany wat

—  Zablokowany wirnik

—> Wadliwy stojan

Przegrzanie,
przecigzenie

Obecnosc¢ substancji
obcych

—]

Uszkodzone tozyska tulei

Tylny O-Ring
przeciety/zuzyty (jesli

Zty obro6t silnika

Nieodpowiednia ciecz

Zbyt niskie cisnienie na
ssaniu

Nadmierna predkosc
przeptvwii

Obecnos¢ substanciji
obcych

—>

Przecieki uktadu
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